
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mediación Comunitaria  

 
SERVICIO DE ACCIONES FORMATIVAS, PERTENECIENTES A LA FAMILIA DE 

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD, FINANCIADAS A CARGO DE 

LOS FONDOS DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA 

(NEXT GENERATION EU) 

 

Acción formativa 1: Contextos sociales de información comunitaria.  

 

Acción formativa 2: Desarrollo de estrategias y habilidades para la prevención de conflictos en la 

comunidad. Diseño de actividades de encuentro en la mediación comunitaria.  

 

Acción formativa 3: Gestión de la información en la intervención social.  

 

Acción formativa 4: Gestión de conflictos desde la mediación Procesos, técnicas y aplicación de la 

mediación en el ámbito comunitario.  

 

Acción formativa 5: El proceso de mediación en el ámbito comunitario. Desarrollo de redes sociales 

y derivación efectiva.  

 

Acción formativa 6: Proceso de evaluación del programa y de las actividades del servicio de 

mediación.  

 

Acción formativa 7: Análisis, organización y transmisión de la información del servicio de 

mediación.  

 

Acción formativa 8: Impulso a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Incorporación 

de la perspectiva de género en los proyectos de intervención social.  

 

TOTAL: 340 horas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO: 

 
Gestionar alternativas para la resolución de conflictos entre personas en el ámbito 

comunitario, aplicando estrategias y procedimientos de mediación, facilitando y generando 

actuaciones que faciliten la prevención de éstos. 

 

SEGUNDA EDICIÓN de Mañanas: 
 

Horario: De lunes a viernes de 09:15h a 14:30h 

 

27 enero – 15 de mayo de 2025 

 

 

Acción formativa 1: Contextos sociales de información comunitaria. 

Fechas: 27 de enero - 07 de febrero 2025 

50 horas. 

 

Acción formativa 2: Desarrollo de estrategias y habilidades para la 

prevención de conflictos en la comunidad. Diseño de actividades de 

encuentro en la mediación comunitaria. 

Fechas: 10 al 18 de febrero de 2025 

35 horas. 

 

Acción formativa 3: Gestión de la información en la intervención 

social. 

Fechas: Del 19 al 27 de febrero 2025 

35 horas. 

 

Acción formativa 4: Gestión de conflictos desde la mediación 

Procesos, técnicas y aplicación de la mediación en el ámbito 

comunitario. 

Fechas: Del 28 de febrero al 19 de marzo de 2025 

60 horas. 

 

Acción formativa 5: El proceso de mediación en el ámbito 

comunitario. Desarrollo de redes sociales y derivación efectiva. 

Fechas: Del 20 al 27 de marzo de 2025 

30 horas. 

 

Acción formativa 6: Proceso de evaluación del programa y de las 

actividades del servicio de mediación. 

Fechas: Del 28 de marzo al 08 de abril de 2025 

40 horas. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Acción formativa 7: Análisis, organización y transmisión de la 

información del servicio de mediación. 

Fechas: Del 9 al 29 de abril de 2025 

40 horas. 

 

Acción formativa 8: Impulso a la igualdad de oportunidades entre 

mujeres y hombres. Incorporación de la perspectiva de género en los 

proyectos de intervención social. 

Fechas: Del 30 de abril al 15 de mayo de 2025 

50 horas 

 
*Tendrán prioridad las personas que realicen todo el itinerario formativo 

*Formación acreditable para la obtención del CP NIVEL 3 Mediación Comunitaria 

 

Impartición en Rodoia Estella:  
Calle Merkatondoa Nº13, 31200 Estella  

 

Inscripciones:  
comercialnavarra@rodoia.com 

   690 981 219 - 948 78 90 43 
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